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El2 de mayo de 2013 se firmé el convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Tarragona
y el Sindic de Greuges.

Este informe es el segundo elaborado por el Sindic de Greuges sobre las actuaciones (quejas
y consultas) que tienen como destinatario al Ayuntamiento de Tarragona. El informe también
recoge las quejas dirigidas a otras instituciones y empresas que tienen como promotoras a
personas residentes en el municipio.

Durante 2014 la oficina itinerante de atenciéon a las personas del Sindic de Greuges, en su
visita a Tarragona, atendi6 a 10 personas, que presentaron 6 quejas y formularon 4 consultas.

La tabla 1 muestra la evolucién de las actuaciones del Sindic que han tenido como destinatario
al Ayuntamiento. Para el 2014 han sido un total de 48 actuaciones, una cifra sensiblemente
inferior a la de los ultimos anos, aunque superior a la recibida por ayuntamientos con un
numero de poblacién similar a Tarragona.

De las actuaciones realizadas pueden destacarse las siguientes caracteristicas:

Las tematicas de urbanismo y vivienda, seguidas por las de administracién publica y
tributos y las de politicas sociales han sido las que mas quejas han acumulado.

Como elemento positivo cabe destacar la disminucién en 17 dias respecto al afio anterior
del tiempo empleado por el Ayuntamiento a dar respuesta a los tradmites requeridos por el
Sindic. También hay que mencionar el ligero incremento del tiempo utilizado por la oficina
de Sindic de Greuges, que aumenta en 3 dias con respecto al 2013. En concreto, el
Ayuntamiento requiere 97,9 dias y el Sindic de Greuges, 69.

En cuanto al estado de tramitacién de las quejas con el Ayuntamiento de Tarragona,
durante 2014 se han finalizado 32 actuaciones y 16 contintan en trdmite. De las actuaciones
finalizadas, en 22 casos se ha apreciado algin tipo de irregularidad de la Administracién
local. En todos los casos en Llos que esto se ha producido, el problema que originé la queja
se ha resuelto satisfactoriamente para la persona que la presentd.

La tabla 6 muestra el nimero de quejas y consultas tramitadas por el Sindic durante el ano
2014 promovidas por residentes en Tarragona. Han sido 314, 186 de las cuales han sido quejas
y 128, consultas. Las principales caracteristicas de estas actuaciones son:

En lo concerniente a las administraciones afectadas en las quejas presentadas por vecinos
del municipio (tabla 10), predominan las referidas a la Administracién de la Generalitat (127
quejas), seguidas por las de la Administracién local (60 quejas, de las cuales 45 se
corresponden al Ayuntamiento de Tarragona).

En cuanto a la materia objeto de estas quejas (tabla 7), la mayoria se ha concentrado en
temas de politicas sociales (145 actuaciones), de administracién publica y tributos (52
actuaciones) y de consumo (35 actuaciones ).

Finalmente, cabe mencionar que en el uUltimo capitulo de este breve informe pueden
consultarse los resimenes de las resoluciones del Sindic de 2014 que tenian como destinatario
al gobierno local en funcién de si han sido cumplidas, aceptadas o no aceptadas por el
Ayuntamiento.
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En el momento de elaborar este informe, a inicios del 2015, el Sindic de Greuges tiene
firmados convenios de colaboracién con veintitrés tres ayuntamientos de toda Cataluna,
aparte del de Tarragona y del que tiene firmado con el Conselh Generau d’Aran. Estos
ayuntamientos son: Arenys de Munt, Barbera del Valles, Calella, Canet de Mar, Cardedeu,
Castellar del Valles, Cubelles, Esparreguera, Granollers, Manresa, Matadepera, Molins de Rei,
Olot, El Prat de Llobregat, Premia de Mar, Roses, Sant Andreu de Llavaneres, Sant Adria de
Besos, Sant Pere de Ribes, Sant Quirze del Valles, Sant Sadurni d’Anoia, Tarrega y Torell6.
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2.1. QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO TRAMITADAS CON EL AYUNTAMIENTO DE
TARRAGONA DURANTE EL ANO 2014

1. Evolucién de las quejas y actuaciones de oficio tramitadas con el Ayuntamiento de
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Tarragona
2010 2011 2012 2013 2014
N % N % N % N % N %
Politicas sociales 13 2452 10 2,34 21,22 10 21,74 12 25,00
Educacién e investigacion 7 13,21 4 0,94 5 15,16 5 10,87 4 8,33
Infancia y adolescencia - - - - - - 3 6,52 5 10,42
Salud - - - - - - - - 1 2,08
Servicios sociales 6 11,31 5 1,17 2 6,06 2 4,35 2 4,17
Trabajo y pensiones - - 1 0,23 - - - - - -
Administracién publica y tributos 16 30,19 16 3,74 8 2424 16 34,78 14 29,17
Administracién publica y derechos 15 28,30 13 3,04 7 21,21 15 32,61 8 16,67
Tributos 1 1,89 3 0,70 1 3,03 1 2,17 6 12,50
Politicas territoriales 20 37,74 25 5,84 15 4545 17 36,96 18 37,50
Medio ambiente 10 18,87 15 3,50 12 36,36 11 23,92 10 20,83
Urbanismo y vivienda 10 18,87 10 2,34 3 9,09 6 13,04 8 16,67
Consumo 3 5,66 - - 2 6,06 3 6,52 2 4,17
Seguridad ciudadana y justicia - - 376 87,85 1 3,03 - - 1 2,08
Cultura y lengua 1 1,89 1 0,23 - - - - 1 2,08
Total 53 100 428 100 33 100 46 100 48 100

2. Comparacién de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con el Ayuntamiento de

Tarragona con las que han recibido ayuntamientos con poblaciones similares

Poblacion Quejas
Reus 104.962 21
Santa Coloma de Gramenet 118.738 38
Matard 124.280 30
Tarragona 132.199 48
Lleida 139.176 24
Sabadell 207.444 42
Terrassa 215.517 48
Media 148.902 35,9



3. Tiempo en dias empleado por el Ayuntamiento de Tarragona, el Sindic y la persona
interesada en dar respuesta a los tramites requeridos durante el periodo 2013-2014

2013 2014
Ayuntamiento de Tarragona 115,59 97,9
Sindic 65,86 69
Persona interesada 41,97 46,2
4. Estado de las quejas al finalizar el afio
N %
Quejas en tramitacién 16 33,33
Quejas finalizadas 32 66,67
Total 48 100
5. Quejas y actuaciones de oficio finalizadas
N %

Irregularidad de la Administraciéon 22 68,75

Se resuelve el problema 7 21,88

Resoluciones aceptadas 14 43,75

Resoluciones parcialmente aceptadas 1 3,13

Resoluciones no aceptadas - -
No-irregularidad de la Administracién 10 31,25
La persona interesada desiste - -
Quejas no admitidas a tramite - -
Total 32 100



2.2. QUEJAS Y CONSULTAS TRAMITADAS DURANTE EL ANO 2014 EN QUE LA
PERSONA INTERESADA RESIDE EN TARRAGONA
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6. Quejas y consultas tramitadas por residentes del municipio

N %
B Quejas 186 59,24
Consultas 128 40,76
Total 314 100 Quejas

186 (59%)

7. Quejas y consultas tramitadas por materias

Consultas
128 (41%)

Total Quejas Consultas
N % N % N %
Politicas sociales 145 46,18 101 54,30 44 34,38
Educacién e investigacién 25 7,96 18 9,68 7 5,47
Infancia y adolescencia 27 8,60 17 9,14 10 7,81
Salud 53 16,88 44 23,66 9 7,03
Servicios sociales 31 9,87 20 10,75 11 8,59
Trabajo y pensiones 9 2,87 2 1,08 7 5,47
Administracién publica y tributos 52 16,56 33 17,74 19 14,84
Administracién publica y derechos 39 12,42 26 13,98 13 10,16
Tributos 13 4,14 7 3,76 6 4,69
Politicas territoriales 31 9,87 24 12,90 7 5,47
Medio ambiente 18 5,73 16 8,60 2 1,56
Urbanismo y vivienda 13 4,14 8 4,30 5 3,91
Consumo 35 11,15 15 8,06 20 15,63
Seguridad ciudadana y justicia 17 5,41 10 5,38 7 5,47
Cultura y lengua 5 1,59 3 1,61 2 1,56
Otros 29 9,24 - 29 22,66
Total 314 100 186 100 128 100



8. Evolucién de las quejas y consultas tramitadas durante los dltimos cinco afios

Total Quejas Consultas
2010 274 148 126
2011 409 184 225
2012 261 151 110
2013 309 160 149
2014 314 186 128
450
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Quejas y consultas

9. Numero de personas afectadas en las quejas y las consultas tramitadas durante el
periodo 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
Numero de personas afectadas en las quejas 160 201 162 164 4187
Numero de personas afectadas en las consultas 126 225 110 149 128
Total 286 426 272 313 4.315
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10. Administraciones con las que se ha tramitado en las quejas procedentes de Tarragona

Quejas %

Administracién autonémica 127 64,47
Departamento de la Presidencia 2 1,02
Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Natural 3 1,52
Departamento de Economia y Conocimiento 3 1,52
Departamento de Empresa y Ocupacion 14 7,11
Departamento de Ensefianza 16 8,12
Departamento de Interior 6 3,05
Departamento de Bienestar Social y Familia 22 11,17
Departamento de Cultura 1 0,51
Departamento de Gobernacién y Relaciones Institucionales 1 0,51
Departamento de Justicia 5 2,54
Departamento de Salud 50 25,38
Departamento de Territorio y Sostenibilidad 4 2,03
Administracién local 60 30,46
Ayuntamiento de Constanti 1 0,51
Ayuntamiento de la Morera de Montsant 1 0,51
Ayuntamiento de la Pobla de Montornes 1 0,51
Ayuntamiento de la Secuita 1 0,51
Ayuntamiento de Reus 1 0,51
Ayuntamiento de Tarragona 45 22,84
Ayuntamiento de Vila-seca 1 0,51
Ayuntamiento de Valls 1 0,51
Ayuntamiento de Vandellés y I'Hospitalet de I'Infant 1 0,51
Autoridad Metropolitana de Barcelona (AMB) 1 0,51
Autoridad Territorial de la Mobilitat (ATM). Camp de Tarragona 1 0,51
Consejo Comarcal del Tarragonés 2 1,02
Diputacién de Tarragona 3 1,52
Universidades 2 1,02
Universidad Politécnica de Cataluiia (UPC) 1 0,51
Universidad Rovira i Virgili (URV) 1 0,51
Colegios profesionales 1 0,51

Colegio de Médicos de Tarragona 1 0,51
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Companias de aguas 1 0,51
Aigiies de Barcelona (AGBAR) 1 0,51
Compaiiias eléctricas 2 1,02
ENDESA 2 1,02
Compaiiias de gas 2 1,02
Gas Natural 2 1,02
Compaiiias telefénicas 2 1,02
Telefénica Espaiia, SAU 2 1,02
Total 197 100
11. Quejas y consultas procedentes de Tarragona en relacién con las procedentes de
municipios con poblaciones de magnitudes similares
Poblacién Total Quejas Consultas
Reus 104.962 157 99 58
Santa Coloma de Gramenet 118.738 302 165 137
Matard 124.280 273 157 116
Tarragona 132.199 314 186 128
Lleida 139.176 253 161 92
Sabadell 207 .444 484 243 241
Terrassa 215.517 619 422 197
Media 148.902 343,14 204,71 138,43

12. Evolucién de las quejas y consultas procedentes de Tarragona en los desplazamientos
al municipio

Total Quejas Consultas
2010 = - -
2011 97 37 60
2012 = - -
2013 20 7 13

2014 10 6 4




3.1. RESOLUCIONES CUMPLIDAS
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Disconformidad con la resoluciéon de un expediente sancionador de trafico

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento de Tarrago-
na que, al amparo de lo establecido en el articulo 105
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, dé las érdenes
oportunas para que se revoque la sancién impuesta
a la persona interesada y, en su caso, se le devuelva
el importe ingresado indebidamente. También le ha
solicitado que revise la actuacién administrativa lle-
vada a cabo para verificar las circunstancias en que
se notifico el acto sancionador.

El Ayuntamiento ha informado de
que ha acordado la revocacién de
la resolucién.

Disconformidad con el hecho de que el Ayuntamiento de Tarragona ex-
cluya de las bonificaciones de las cuotas de las guarderias publicas a las
familias deudoras de tasas, multas o impuestos municipales

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento de
Tarragona que no condicione el acceso a
las bonificaciones del precio publico de las
guarderias publicas al cumplimiento por
parte de los progenitores de las obligaciones
tributarias o, en todo caso, que prevea medidas
para evitar que ningin nifio socialmente
desfavorecido quede fuera del acceso a las
bonificaciones por este incumplimiento.

El Ayuntamiento de Tarragona ha
modificado la ordenanza
correspondiente, por lo que a partir del
curso 2014/2015 no se condicionard el
acceso a las bonificaciones del precio
publico de las guarderias publicas en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Actuacion de oficio para estudiar el posible cierre de la unidad de esco-
larizacién compartida (UEC) gestionada por la fundacién casal L’Amic de
Tarragona por falta de financiacion y de apoyo institucional

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento de
Tarragona que revise, conjuntamente con el
Departamento de Ensefanza, el convenio para
la gestion de la UEC con el objetivo de garantizar
que esta unidad tenga el mismo calendario
escolar que los centros ordinarios de educacién
secundaria obligatoria, a fin de que el alumnado
adscrito, que presenta necesidades especiales

de apoyo educativo, pueda ser atendido en
igualdad de oportunidades que el resto de
alumnado escolarizado en los centros educati-
vos ordinarios.

El Ayuntamiento ha informado de
que se reiniciarda la actividad de la
UEC el 15 de septiembre de 2015.
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Falta de actuacién del Ayuntamiento de Tarragona ante la queja por la
construcciéon de un porche en un domicilio

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic ha sugerido al Ayuntamiento que dicte
los actos administrativos correspondientes
al expediente de proteccién de la legalidad
urbanistica a fin de restituir la tutela del
ordenamiento juridico.

El Ayuntamiento ha llevado a cabo
varias actuaciones para proteger la
legalidad urbanistica infringida con
la construccién del porche y
sancionar la infraccién cometida,
entre ellas la orden de derribar este
cierre.

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Tarragona a varias instancias re-
lativas a la falta de alumbrado publico en una calle del municipio

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic ha sugerido al Ayuntamiento que haga
llegar al promotor la informacién relativa a este
asunto que se envié al Sindic de Greuges.

El Ayuntamiento ha enviado la
documentacién a la persona
interesada.

Disconformidad con la tramitacion de un procedimiento sancionador de
trafico iniciado contra una persona con un grado de discapacidad del 99%

Ayuntamiento de Tarragona

La persona interesada expone que su hermano
era titular del vehiculo denunciado pero que no
era el conductor porque no tenia autorizacién
para conducir. Ademads, expone que la primera
notificacién que recibi6 fue la resolucién sanci-
onadora, por lo que no pudo efectuar el pago de
la sancién con bonificacién ni presentar alega-
ciones. El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento
que le informe si, de acuerdo con la informaci-
6n que el interesado ha facilitado, se esta revi-
sando de oficio del expediente sancionador de
trafico y, en caso afirmativo, cuél es el estado
de tramitacién de la revision.

El Ayuntamiento ha comunicado que
ha anulado la sancién impuesta al
presunto infractor, ya que murié en
junio de 2013 y se ha archivado el
expediente ejecutivo que se seguia
contra éL
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Q 02195/2014 Queja de un ciudadano de Tarragona porque el Ayuntamiento le remite
los escritos en catalan, a pesar de haber solicitado recibir las notificacio-

nes en castellano

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento que le
informe sobre este asunto y sobre las medidas
que se llevaran a cabo a fin de satisfacer el de-
recho de este ciudadano, cuyo ejercicio, de acu-
erdo con las previsiones legales, no puede acar-
rearle ningln perjuicio.

El Ayuntamiento ha alegado que el
escrito que envié a la persona
interesada en cataldn no
corresponde al mismo expediente
en el que consta su solicitud de
recibir las comunicaciones en
castellano, y que a partir de ahora le
enviard todas las notificaciones en
castellano si esta persona presenta
una peticién expresa y mas amplia
en este sentido.

Q 03557/2014 Falta de resolucion de un recurso de reposicion contra la liquidacion de
recogida de basuras del ejercicio 2013 correspondiente a una finca de Ta-
rragona, por el cambio de interpretacion en la aplicacion de la tarifa, que ha

supuesto un aumento de la cuota tributaria de un 459,54% respecto al 2012

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento que le
informe sobre los elementos esenciales de la li-
quidacién tributaria a que se refiere la persona
interesada, sobre la motivacién que justifica la
modificacién de la Ordenanza reguladora de la
tasa de recogida de basuras con efectos desde
el 2013 y sobre el estado de tramitacién del re-
curso de reposiciéon que ha interpuesto.

Q 03924/2014

El Ayuntamiento ha informado de que
ha resuelto el recurso interpuesto por
el interesado contra la liquidacién
tributaria en sentido negativo, y de
que la variacién de la cuota tributaria
de la tasa de recogida de basuras se
deriva de habérsele aplicado una
tarifa diferente porque se ha
detectado que la finca figuraba en el
censo del IAE.

Queja relativa a las molestias de ruidos que provoca un espantapajaros

mecanico situado en la azotea de un edificio de Tarragona

Ayuntamiento de Tarragona

El interesado indica que no ha presentado
ninguna reclamacién escrita al Ayuntamiento,
pero que ha realizado una llamada a la Guardia
Urbana. Por tanto, el Sindic ha solicitado al
Ayuntamiento que dé respuesta por escrito
a la queja de esta persona y que informe a la
institucién de las actuaciones que haya llevado
a cabo.

El Ayuntamiento ha informado de
que la Guardia Urbana ha realizado
las gestiones oportunas para paliar
las molestias denunciadas, y el
interesado ha confirmado que las
molestias han cesado.
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Q 04312/2014 Disconformidad con la actuacién del Ayuntamiento de Tarragona a la hora
de liquidar la tasa de basura correspondiente a los ejercicios 2013 y 2014

de una vivienda de este municipio

Ayuntamiento de Tarragona

La persona interesada se queja de que, a pesar
de tener domiciliado el pago de los recibos,
el Ayuntamiento no le ha liquidado la tasa
del afio 2013, y que en relacién con el afio
2014 se le ha liquidado como si su vivienda
fuera un despacho u oficina. El Sindic, pues,
ha solicitado al Ayuntamiento que le informe
de los motivos por los que no ha cobrado la
liquidacién correspondiente al ejercicio 2013
mediante cargo en cuenta bancaria, y sobre si
se ha tenido en cuenta un uso distinto al de
vivienda para la liquidacién correspondiente
al ejercicio 2014 y, en caso afirmativo, cémo se
justifica esta circunstancia.

El Ayuntamiento ha informado de
que, tras constatar que la vivienda
en cuestién no se lleva a cabo
ninguna actividad, ha estimado el
recurso presentado por el interesado
y ha acordado modificar la base de
datos de la tasa para aplicar la tarifa
correspondiente a esta vivienda,
anular la liquidacién del ejercicio
2013 y del recibo de 2014 y girar el
proximo padrén adicional las
liquidaciones rectificadas que
correspondan.

Q 07507/2014 Falta de ayuda suficiente por parte de un centro de servicios sociales de

Tarragona

Ayuntamiento de Tarragona

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento que le
envie un informe social en el que se hagan constar
todas las intervenciones llevadas a cabo desde los
servicios sociales en lo concerniente a la situaciéon
de las personas interesadas, y que le informe de los
tramites que se han realizado a fin de poner a su
alcance los recursos adecuados a sus necesidades.

El Ayuntamiento ha informado de
que ha puesto al alcance de los
interesados todos los recursos y
servicios posibles en funcién de su
situacién, propuestas que estas
personas han rechazado.
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